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TEKNiK HUSUSLAR VE SARTLAR

1. TS EN ISO/ IEC 17025 standartlarini yerine getirmek, kalibrasyon isi 6ncesi ve sonrasinda ortaya gikabilecek yanlis anlasiimalari ortadan kaldirmak amaci ile bu sézlesme
hazirlanmigtir. Laboratuvarimiz bu sézlesme sartlarinda hizmet vermektedir, géndermis oldugumuz bu metni okuyup imzalayarak, posta, e-posta, kargo,yada elden bize
ulastirarak veya cihazlari bize géndermeniz durumunda tarafinizdan kabul edilmis sayilr.

2. Cihazlar Laboratuvara kabul edilerek alinirken gézle gérsel kontrolii yapilir fonksiyon testi yapiimaz. Olgiim sirasinda tespit edilen sorunlardan Referans Kalibrasyon Sorumlu
tutulamaz.

- Laboratuvarimiza génderilen cihazlara ait Marka,Model Kapasite, Seri no gibi tanimlayici bilgiler cihaz tizerinde yoksa, saglanmasi misteriye aittir.

- Laboratuvarimiza génderilen arizal ve fonksiyonel olmayan cihazlar kalibrasyon islemine tabi tutulmayip, uygunsuzluk formu diizenlenecektir.

- Yerinde yapilan kalibrasyon sonucunda herhangi bir uygunsuzluk nedeniyle sertifika verilmeyen cihazlar icin kalibrasyon bedeli tam olarak fatura edilir.

. Kalibrasyon sonuglari (sertifika degerleri) incelenerek itiraza konu olabilecek hertlirli durum, cihazlarin Uretime veya ilgili birimde kullanimina veriimeden tarafimiza iletiimesi,
s0z konusu durumun diizeltiimesinin istenmesi, sertifika iptal istegi gibi tim hallerden musteri sorumludur, serifika hatalarindan dogabilecek maddi manevi zararlardan
sorumluluk kabul etmeyecegimizi beyan ederiz.

7. Herhangi bir nedenle (kaybolma, yirtima v.s) kalibrasyon sertifikasinin yenilenmesi durumunda, her bir sertifika veya 6lglim raporu ek Ucretlendirilir.

8. Kalibrasyon esnasinda, cihazda tespit edilen ayarsizlik gibi durumlarda kalibrasyon islemi durdurulup, misteri bilgilendirilir. Misterinin cihazdaki gerekli dlizeltmelerin (ayar gibi)

yapilmasina onay vermesinden sonra cihaza miidahale edilmektedir.
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9. Kalibrasyona baglamadan 6nce tespit edilen uyunsuzluklar igin herhangi bir bedel alinmaz.

10 Cihazin uygunsuz oldugu kalibrasyon yaptiktan (Olgiimler alindiktan) sonra ortaya gikarsa, kalibrasyon bedeli fatura edilir.

11 Ayardan sonra tekrarlanan kalibrasyon iglemi igin, bir tam kalibrasyon bedeli ve kalibrasyon bedelinin yarisi kadar da ayar tcreti alinir.

12 Yerinde yapilacak kalibrasyon iglemlerinde, gerektiginde konaklama (icretleri de firmaniz tarafindan karsilanacaktir.

13 Kalibrasyona gonderilen cihazlarin firma tarafindan gerekli temizliklerinin yapilarak génderiimesi gerekmektedir. Aksi durumda ‘temizleme Ucreti’ adi altinda kalibrasyon
bedelinin %10 ‘u kadar Ucret faturaya ilave edilmektedir.

14 Yerinde (Firmanizda) yapilacak cihazlarin hazir olmamasi veya kullanicinin (operatériin) bulunmamasi durumunda kalibrasyon islemine baslanmaz.

15 Cihazin galigir hale gelmesinden operator sorumlu olacaktir.Aksi halde meydana gelebilecek bir arizadan firmamiz sorumlu tutulamaz.

16 Operatoriin hatasindan veya cihazin hatasindan dolayi referans cihazlarimizda olusabilecek hasar firmaniz tarafindan karsilanacaktir.

17 Yerinde (Firmanizda) yapilacak kalibrasyonlar icin litfen en az 15 glin 6ncesinden randevu aliniz.

18 Kitle Seti Kalibrasyon Fiyatlari verilmis olan adetler icin gegerlidir. Kiitle adedi fazla veya eksik olmasi durumunda set fiyati ile orantili olarak fiyat eksiltilir veya arttirilr.

19 Ayar gereken cihazlarda (M ve F sinifi kiitleler, pistonlu pipet/biret/dispenser ve torkmetreler), misteri onayi alindiktan sonra ayar yapilr, bu cihazlarin ayarlari kapsamli oldugu
icin kalibrasyon bedelinin % 50'si kadar ayar bedeli alinir,

20 Ayardan sonra cihazdaki dlgtimlerde diizelme olmamis dahi olsa, (otomatik pipet/buret/dispenser ve torkmetre gibi) ayar bedeli yinede alinir.

21 Dijital/Analog termometreler, 1silgiftler ve Direng Termometresi kalibrasyonlari normal sartlarda 3 farkli sicaklik noktasinda gergeklestirilmektedir. 5 nokta 7 nokta ve 10 noktadan
kalibrasyon yapildig takdirde, her artis icin liste fiyatinin %25'i kadar ek dlgim bedeli alinacaktir.

22 Yapilan s6zlesmede/fiyat teklifinde herhangi bir sapma oldugu zaman mdusteri bilgilendirilir.

23 Laboratuvarimiza gelen cihazlar, kalibrasyon isleminden sonra 1 ay igerisinde alinmadidi taktirde, cihazda olusabilecek hasar, kaybolma vs. gibi durumlardan laboratuvarimiz
sorumlu degildir.

TESLIMAT VE ODEME SARTLARI

1. Kalibrasyon islemi, teklifimizi teyit etmenizden itibaren Laboratuvarda yapilacak olan isler igin maksimum 7 giin sahada yapilacak olan isler igin giin icinde tamamlanmasi
planlanmaktadir. Yapilacak isle ilgili her tlrli kargo bedeli(cihaz,sertifika) firmaniz tarafindan karsilanacaktir. Hatali ambalajlamadan veya kargoda meydana gelebilecek
hasarlardan laboratuvarimiz sorumlu tutulamaz. Firmamizdan kaynaklanacak bir hasar olmasi gibi durumlarda mesleki sorumluluk sigortasi ile bu husus glivence altina
alinmistir.
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. Odeme, kalibrasyon islemi tamamlanip sertifikalar hazir oldugunda pesin olarak alinacaktir.
. Kalibrasyon sonrasi tahakkuk edecek hizmet bedeli faturalandirilarak firmaniza génderilir. Firmaniz, fatura bedelini asagida belirtilen banka hesap numaralarindan herhangi
birine havale edip dekontun kopyasini Referans' ye génderdikten sonra sertifikalariniz tarafimizdan ilgili adrese gonderilecektir.
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. Cihazlarin laboratuvarimiza génderilmesi ve geri alinmasi musteri tarafindan elden veya kargo vasitasiyla yapilmaktadir.

5. Ozel anlagmalar diginda misterinin tesisinden cihaz alinmaz veya teslim edilmez.

DIGER HUSUSLAR

1. Sirketimiz Akreditasyon kapsaminda olmayan kalibrasyonlar igin ulusal ve uluslar arasi izlenebilirligi saglamay taahhit eder.

. Verilen teklifin misteri tarafindan onaylanmasi ile veya musterinin teklif almadan cihazlarini géndermesiyle bu sézlesme musteri tarafindan kabul edilmis olur.

Bu fiyat teklif, verilen tarihten itibaren 15 giin gegerlidir. Ayrica kendi cihazlarinizin kalibrasyonu sirasinda randevu alarak ziyarette bulunabilirsiniz.

- Referans, teklif gegerlilik tarihinden sonra gelecek olan siparis emirlerinde, fiyat degisikligi yapma hakkini sakli tutar.

. Kapsamimizda bulunmayan veya kabiliyetimiz disinda kalan kalibrasyon isleri igin anlasmali tedarikgi firmalar ile galismaktayiz.Teklifimizde bu hizmetler Not kisminda
isaretlemeler ile ifade edilmektedir. Bu firmalardan alinacak kalibrasyon hizmetinin kalitesi Referans'nin sorumlulugu ve glivencesi altindadir, talep etmeniz durumunda tedarikgi
firmamizin bilgilerini, akreditasyon sertifikasini, varsa diger belgeleri tarafiniza génderilecektir.

6. Degerli musterilerimiz, kargo éniinde paketlerin agiimasi ayni anda ¢ok sayida kargo geldigi icin mimkiin olmamaktadir. Hasarli veya arizali cihazlar, ancak kayit igin paket

acildiginda veya gogu zaman da kalibrasyon yapilmaya basladiginda cihazlardaki problemler anlasilabilmektedir. Cihazlarinizda tagimadan kaynakli herhangi bir problem tespit

edildigi an tarafiniza bilgi verilecektir ve bu durumda firmamiz sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu tur olaylarin yasanmamasi igin cihazlarin orjinal ambalajlarinda génderilmesini
veya hasar gdérmeyecek sekilde ambalajlanmasini dnemle rica ederiz.
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7. Firmamz Tarafsiz hizmet verecegine ve Musterisinin gizli bilgilerini kimse ile paylasmayacagina dair kalite sisteminde taahhitli beyanatlar vermistir.Ancak Yasal otorite
tarafindan musterinin haberi olmadan musteriye dair bilgi istenirse, bilgilerin paylasildigina yonelik misteriye haber veriimez. Yasal otorite bu konuda bir kisitiama getirmedigi
durumlarda Musteri, paylasilacak bilgiler ile alakal derhal bilgilendirilir.

8. Kalibrasyon sonuglari igin uygunluk degerlendirmesi isteniyorsa, (6rnegin; gegti/kaldi, tolerans ici/tolerans disi) teklif izerinde onaylanmasi ile veya yazili olarak bu durumu
laboratuvarimiza bildiriniz. Uygunluk degerlendirmesinin bir standarda gére mi, bir sartnameye gére mi, yoksa Uretici toleranslarina gére mi yapilacagi musteri tarafindan
belirtiimelidir. Teklif onayi ile birlikte bu yonde bir bilgilendirme gelmedigi durumlarda, uygunluk degerlendirmesi Kalibrasyon metotunun yapilmis oldugu standart veya rehber
dokumanda belirtiliyorsa veya yasal gereklilik varsa dederlendirme bu kriterlere gore yapilir. Farkli metod yada mevzuatlara gére degerlendirme isteniyorsa bu yénde
dokimanlar musteri tarafindan yazili olarak Laboratuvarimiza iletilmeli ve mutabakat karsilikli imzalanmalidir. TS EN ISO/IEC 17025: 2017 standardi geregi karar kuralinin nasil
uygulanacag, degerlendirmenin nasil yapilacagi gibi bilgileri igeren bir form ekte bulunmaktadir (RF-FRM 063).
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