
Mesafeli Saƨş Ön Bilgilendirme Formu 

 

TARAFLAR VE KONU 

 

İşbu Ön Bilgilendirme Formu’nun konusu, ………………….. internet ürün saƨn alacak kişi (“ALICI”) ile 
GÜZELYURT MH. 5775 SK. NO:12/A 45030- MANİSA adresinde bulunan REFERANS FİBER 
TELEKOMÜNİKASYON KALİBRASYON ÖLÇÜ ALET.MÜH.DAN.ELK.ELEKTRONİK İÇ DIŞ TİC.LTD.  ("SATICI") 
arasındaki mesafeli sözleşmeye ilişkin tükeƟcilerin TükeƟcilerin Korunması Hakkındaki Kanun ve 
Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği hükümleri uyarınca bilgilendirilmesidir. 

 

 

 

SATICI BİLGİLERİ 

 

Ünvanı : REFERANS FİBER TELEKOMÜNİKASYON KALİBRASYON ÖLÇÜ ALET.MÜH.DAN.ELK.ELEKTRONİK 
İÇ DIŞ TİC.LTD. 

Adresi : GÜZELYURT MH. 5775 SK. NO:12/A 45030- MANİSA 

Telefon:+90 (236) 236 10 26 

Eposta : info@referanstech.com 

 

ALICI BİLGİLERİ 

 

  

 

Teslim Edilecek Kişi        :             

 

Teslimat Adresi :             

 

Telefon :             

 

Faks      :             

 

E-posta/Kullanıcı Adı     :             



 

  

 

2.           SÖZLEŞME KONUSU ÜRÜN/ÜRÜNLER BİLGİLERİ 

 

Malın/Ürün/Ürünlerin/ HizmeƟn temel özelliklerini (türü, miktarı, marka/modeli, rengi, adedi) 
SATICI’ya ait internet sitesinde yer almaktadır. Ürünün temel özelliklerini çalışma süresince 
inceleyebilirsiniz. Çalışma tarihine kadar geçerlidir. Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar saƨş 
fiyaƨdır. İlan edilen fiyatlar ve vaatler güncelleme yapılana ve değişƟrilene kadar geçerlidir. Süreli 
olarak ilan edilen fiyatlar ise belirƟlen süre sonuna kadar geçerlidir. 

 

Ürünlerin Cinsi ve türü, Miktarı, Marka/Modeli, Rengi, Vergiler Dahil Saƨş Bedeli (adet x birim fiyat 
olarak) aşağıda belirƟldiği gibidir. 

 

  

Ürün Açıklaması 

 

Adet 

 

Peşin Fiyaƨ 

 

Ara Toplam 

(KDV Dahil) 

 

- 

 

TL 

 

Kargo Tutarı 

 

- 

 

TL 



 

Toplam : 

 

 

 

 

 

             

 

  

 

Ödeme Şekli ve Planı     :             

 

Teslimat Adresi :             

 

Teslim Edilecek Kişi        :             

 

Fatura Adresi    :             

 

Sipariş Tarihi     :             

 

Teslimat Tarihi  :             

 

Teslim Şekli        :             

 

  

 

Ürün sevkiyatları kampanya biƟminden sonraki 1 (bir) haŌa içinde başlayacakƨr. Ürün sevkiyat masraķ 
olan kargo ücreƟ ALICI taraķndan ödenecekƟr. 

 

  



 

3.           GENEL HÜKÜMLER 

 

I.            ALICI, ürünlerin temel nitelikleri, tüm vergiler dahil saƨş fiyaƨ ve ödeme şekli ile teslimat ve 
cayma hakkı ile kullanım şartlarına ilişkin ön bilgilerin taraķna ulaşƨğını, okuyup bilgi sahibi olduğunu 
ve elektronik ortamda saƨş için gerekli teyid-onayları verdiğini kabul eder. 

 

II.           Sözleşme konusu ürün, yasal 30 günlük (ve ALICI'nın önceden bilgilendirilmesi ile ek 10 
günlük) süreyi aşmamak koşulu ile her bir ürün için ALICI'nın yerleşim yerinin uzaklığına bağlı olarak 
internet sitesinde ön bilgiler içinde açıklanan süre içinde ALICI veya gösterdiği adresteki kişi/kuruluşa, 
SATICI’nın anlaşmalı olduğu kargo firması taraķndan teslim edilir. SATICI saƴğı ürünleri kargo firmaları 
aracılığı ile ALICI’lara göndermekte ve teslim eƫrmektedir. 

 

III.         Genel olarak aksi belirƟlmediği sürece teslimat masrafları (kargo ücreƟ vb.) ALICI’ya aiƫr. 
SATICI saƨş anında yürüƩüğü ve İNTERNET SİTESİ ‘nde şartlarını ilan eƫği kampanyaların sonucuna 
bağlı olarak söz konusu teslimat masraflarının tamamını yada bir kısmını ALICI’ya yansıtmayabilir. 

 

IV.         Adreste teslim edilmiş ürünlerin, teslimaƨ anında ALICI'nın bizzaƟhi adresinde bulunmaması 
durumunda, SATICI edimini tam ve eksiksiz olarak yerine geƟrmiş olarak kabul edilecekƟr. Adreste 
teslim alacak kimsenin olmaması durumunda kargo firması ile temas kurarak ürünlerin sevkiyaƨnı 
takip etmek ALICI’nın sorumluluğu olacakƨr. Ürün, ALICI'dan başka bir kişi/kuruluşa teslim edilecek 
ise, teslim edilecek kişi/kuruluşun adresinde bulunmamasından veya teslimaƨ kabul etmemesinden 
SATICI sorumlu tutulamaz. Bu hallerde ALICI'nın ürünü geç teslim almasından kaynaklanan her türlü 
zarar ile Ürün'ün kargo şirkeƟnde beklemiş olması ve/veya kargonun SATICI'ya iade edilmesinden 
dolayı oluşan giderler de ALICI'ya aiƫr. 

 

V.          ALICI, Ürün'ü teslim aldığı anda kontrol etmekle ve üründe kargodan kaynaklanan bir sorun 
gördüğünde, ürünü kabul etmemekle ve kargo firması yetkilisine tutanak tuƩurmakla sorumludur. 
Aksi halde SATICI sorumluluk kabul etmeyecekƟr. 

 

VI.         ALICI, SATICI taraķndan aksi yazılı öngörülmemiş ise, ürünü teslim almadan önce bedelini 
tamamen ödemiş olması gerekir. Peşin saƨşlarda teslimaƩan önce ürün bedeli SATICI'ya tamamen 
ödenmediği, taksitli saƨşlarda vadesi gelen taksit tutarı tediye edilmediği takdirde, SATICI tek taraflı 
olarak sözleşmeyi iptal edebilir ve ürünü teslim etmeyebilir. 

 

VII.        Ürün teslimaƨ sonrasında herhangi bir sebepten dolayı, işlem yapılan kredi karƨnın ait olduğu 
Banka/finansman kurumunun ürün bedelini SATICI'ya ödememesi halinde, Ürün en geç 3 gün içinde 
ALICI taraķndan tüm giderleri ALICI'ya ait olmak üzere SATICI'ya iade edilir. SATICI'nın iadeyi kabul 
etmeksizin ürün bedeli alacağını takip dahil diğer tüm akdi-kanuni hakları ayrıca ve her hülakarda 
saklıdır. 



 

VIII.       Ürünün normal saƨş/teslimat koşulları dışında olağanüstü durumlar (hava muhalefeƟ, yoğun 
trafik, deprem, sel, yangın gibi) nedeni ile yasal 30 günlük süre zarķnda teslim edilememesi ve 
gecikmenin 10 günü aşması söz konusu ise, SATICI teslimat ile ilgili olarak ALICI'yı bilgilendirir. Bu 
durumda ALICI siparişi iptal edebilir, benzer bir ürün sipariş edebilir veya olağanüstü durum sonuna 
kadar bekleyebilir. 

 

IX.          Sipariş iptallerinde ürün bedeli tahsil edilmiş ise iptalden iƟbaren 14 gün içinde ALICI'ya iade 
edilir. Kredi kartlı ödemelerde iade işlemi de ALICI kredi karƨna iade sureƟ ile yapılır ve Ürün tutarı, 
siparişin ALICI taraķndan iptal edilmesinden sonra 14 gün içerisinde ilgili bankaya iade edilir; bu 
tutarın Bankaya iadesinden sonra ALICI hesaplarına yansıması tamamen Banka işlem süreci ile ilgili 
olduğundan, ALICI olası gecikmeler için SATICI’nın herhangi bir şekilde müdahalede bulunmasının ve 
sorumluluk üstlenmesinin mümkün olamayacağını şimdiden kabul eder. 

 

X.           SATICI olağanüstü durumlar dışında haklı bir nedenle sözleşme konusu ürünlerin tedarik 
edilemeyeceğinin anlaşılması halinde ALICI’yı bilgilendirerek onayını almak sureƟ ile eşit kalite ve 
fiyaƩa başka bir mal/hizmeƟ tedarik edebilir ve Sözleşme konusu taahhüdünü bu suretle yerine 
geƟrmiş sayılır. ALICI’nın onay vermediği hallerde sipariş iptaline ilişkin hükümler uygulanır. 

 

  

 

4.           CAYMA HAKKI 

 

I.            ALICI; mal saƨşına ilişkin mesafeli sözleşmelerde, ürünün kendisine veya gösterdiği adresteki 
kişi/kuruluşa teslim tarihinden iƟbaren kanunen 14 (ondört) gün içerisinde hiçbir hukuki ve cezai 
sorumluluk üstlenmeksizin ve hiçbir gerekçe göstermeksizin malı reddederek sözleşmeden cayma 
hakkını kullanabilir. Hizmet sunumuna ilişkin mesafeli sözleşmelerde ise, bu süre sözleşmenin 
imzalandığı tarihten iƟbaren başlar. ALICI’nın cayma hakkının kullanıldığına dair bildirimi bu süre 
içinde SATICI’nın yukarıda belirƟlen adresine  belirƟlen yollarla yöneltmiş olması gerekmektedir. 

 

II.           ALICI, mesafeli sözleşmeyi ya da buna karşılık gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden önce 
işbu Ön Bilgilendirme Formu ile SATICI taraķndan bilgilendirildiğini peşinen kabul eder. Cayma 
hakkının kullanımından kaynaklanan masraflar SATICI’ya aiƫr. 

 

III.         Cayma hakkının kullanılması için 14 (ondört) günlük süre içinde SATICI'ya iadeli taahhütlü 
posta, faks veya eposta ile SATICI’nın yukarıda belirƟlen adresine yazılı bildirimde bulunulması 
gerekmektedir. Ancak ilgili hukuki düzenlemeler gereğince şu mal/hizmetlere ilişkin sözleşmelerde, 
kullanılmamış/isƟfade edilmemiş olsa dahi, cayma hakkı bulunmamaktadır: 

 



  

 

a)           Fiyaƨ finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve saƨcı veya sağlayıcının 
kontrolünde olmayan mal veya hizmetlerde, 

 

b)          TükeƟcinin istekleri veya kişisel ihƟyaçları doğrultusunda hazırlanan mallarda, 

 

c)           Çabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi geçebilecek mallarda, 

 

d)          Tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olan mallardan; 
iadesi sağlık ve hijyen açısından uygun olmayanların tesliminde, 

 

e)           Tesliminden sonra başka ürünlerle karışan ve doğası gereği ayrışƨrılması mümkün olmayan 
mallarda, 

 

f)           Malın tesliminden sonra ambalaj, bant, mühür, paket gibi koruyucu unsurları açılmış olması 
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital içerik ve bilgisayar sarf malzemelerinde, 

 

  

 

IV.         Cayma hakkının kullanılması halinde, 3. kişiye veya ALICI’ya teslim edilen ürünün faturası, 
(İade edilmek istenen ürünün faturası kurumsal ise, geri iade ederken kurumun düzenlemiş olduğu 
iade faturası ile birlikte gönderilmesi gerekmektedir. Faturası kurumlar adına düzenlenen sipariş 
iadeleri İADE FATURASI kesilmediği takdirde tamamlanamayacakƨr.), iade formu, iade edilecek 
ürünlerin kutusu, ambalajı, varsa standart aksesuarları ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak teslim 
edilmesi gerekmektedir. 

 

V.          SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulaşmasından iƟbaren en geç 10 günlük süre içerisinde 
toplam bedeli ve ALICI’yı borç alƨna sokan belgeleri ALICI’ya iade etmek ve 20 günlük süre içerisinde 
malı iade almakla yükümlüdür. ALICI’nın kusurundan kaynaklanan bir nedenle malın değerinde bir 
azalma olursa veya iade imkânsızlaşırsa ALICI kusuru oranında SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle 
yükümlüdür. Cayma hakkının kullanılması nedeniyle SATICI taraķndan düzenlenen kampanya limit 
tutarının alƨna düşülmesi halinde kampanya kapsamında faydalanılan indirim miktarı iptal edilir. 

 

  

 



5.           DELİL ANLAŞMASI VE YETKİLİ MAHKEME 

 

Is bu sözleşmenin uygulanmasında, Sanayi ve Ticaret Bakanlığınca ilan edilen değere kadar TükeƟci 
Hakem Heyetleri ile SATICInın yerleşim yerindeki TÜKETICI MAHKEMELERI yetkilidir. Siparişin 
elektronik ortamda onaylanması durumunda, ALICI is bu sözleşmenin tüm hükümlerini kabul etmiş 
sayılır. 

 

Taraflar arasında ve/veya 3.şahısların şikayetleri ile ilgili herhangi bir uyuşmazlık olduğunda SATICI' nın 
kayıt ve belgeleri, mail yazışmaları, internet sitesi üzerinde yer alan sistem kayıtları (bilgisayar-ses 
kayıtları gibi manyeƟk ortamdaki kayıtlar dahil) münhasıran HMK 193. madde anlamında kesin delil 
teşkil edecekƟr. 

 

6.           SON HÜKÜMLER 

 

Siparişe ilişkin verilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ve/veya yanlış olduğunun saptanması veya 
siparişin kötü niyetle/veya Ɵcari ve/veya kazanç elde etmek amacıyla yapılmış olduğuna dair şüphenin 
varlığı ya da tespiƟ halinde, herhangi bir zamanda, Alıcı’yı bilgilendirmek koşuluyla sipariş 
başvurusunu, gerekli incelemelerin yapılmasını teminen durdurma ve/veya iptal etme hakkını saklı 
tutar. İptal halinde, ödeme için iade süreci yine Alıcı’ya bildirilmek kaydıyla yapılabilir. 

 

Tüm bu bilgiler, kullanılan uzaktan ileƟşim araçlarına uygun olarak ve iyiniyet ilkeleri çerçevesinde 
ergin olmayanlar ile ayırƨm gücünden yoksun ve kısıtlı erginleri koruyacak şekilde Ɵcari amaçlarla 
verilmişƟr. 

 

İşbu Ön Bilgilendirme Formu elektronik ortamda TükeƟci taraķndan okunarak kabul edildikten sonra 
Uzak Mesafeli Saƨş Sözleşmesi kurulması aşamasına geçilecekƟr. Alıcı, 6502 sayılı Kanunun 48. 
Maddesinin gereğince Ön Bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi 
verdiğini kabul, taahhüt ve beyan eder. 


